ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ "ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ" ПО ВОПРОСАМ

ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ В КОМИТЕТЕ ПО УПРАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫМ ИМУЩЕСТВОМ КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы "телефона доверия" по вопросам противодействия коррупции (далее - "телефон доверия"), организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по "телефону доверия", о фактах проявления коррупции в комитете по управлению государственным имуществом Кемеровской области (далее - комитете).

2. "Телефон доверия" - это канал связи с гражданами и организациями (далее - абонент), созданный в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности государственных гражданских служащих (далее - гражданские служащие) комитета, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. Информация о функционировании "телефона доверия" и о правилах приема сообщений размещается на официальном интернет-сайте комитета.

4. По "телефону доверия" принимается и рассматривается информация:

о готовящихся, совершенных либо совершаемых преступлениях коррупционной направленности;

о конфликте интересов на государственной гражданской службе (далее - гражданская служба);

о фактах несоблюдения государственными гражданскими служащими запретов и ограничений, связанных с гражданской службой.

5. Для работы "телефона доверия" в комитете выделена линия телефонной связи с номером: (3842) 36-41-65. 

6. "Телефон доверия" устанавливается в отделе кадров и государственной службы комитета;

7. Техническое сопровождение функционирования "телефона доверия" осуществляется отделом программного обеспечения.

8. На линии "телефона доверия" устанавливается аппарат с автоматическим определителем номера, автоответчиком и звукозаписывающим устройством.

9. Прием и запись обращений по "телефону доверия" осуществляется круглосуточно, в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик. Время приема одного сообщения в режиме автоответчика составляет до 5 минут.

10. Текст сообщения в автоматическом режиме воспроизводится при соединении с абонентом: "Здравствуйте! Вы позвонили по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции комитета по управлению государственным имуществом Кемеровской области. Все разговоры записываются. Пожалуйста, после звукового сигнала назовите свою фамилию, имя, отчество, представляемую организацию и передайте Ваше сообщение о готовящемся, совершенном либо совершаемом преступлении коррупционной направленности, конфликте интересов на гражданской службе, о фактах несоблюдения гражданскими служащими комитета запретов и ограничений, связанных с гражданской службой. Конфиденциальность Вашего сообщения гарантируется. Анонимные сообщения и обращения, не касающиеся коррупционных действий гражданских служащих комитета, не рассматриваются. Для направления Вам ответа по существу поступившей информации сообщите свой номер телефона, почтовый адрес или адрес электронной почты. Обращаем Ваше внимание на то, что статьей 306 Уголовного кодекса Российской Федерации предусмотрена уголовная ответственность за заведомо ложный донос о совершении преступления. Благодарим за сотрудничество!".

12. Сообщения, принятые по "телефону доверия", регистрируются в журнале учета сообщений, принятых по "телефону доверия"                         (приложение N 1) (далее - журнал), и подлежат рассмотрению в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". Журнал прошнуровывается, страницы пронумеровываются и скрепляются гербовой печатью. Журнал хранится в служебном кабинете отдела кадров и государственной службы комитета.

14. Приему, регистрации в журнале, докладу председателю комитета подлежат сообщения:

о готовящихся, совершенных либо совершаемых преступлениях коррупционной направленности;

о конфликте интересов на гражданской службе;

о фактах несоблюдения гражданскими служащими запретов и ограничений, связанных с гражданской службой.

Сообщения, поступающие на "телефон доверия", не относящиеся к вопросам противодействия коррупции, не регистрируются и не рассматриваются.

15. Сообщения об угрозах террористических актов на объектах недвижимости, являющихся собственностью Кемеровской области, об угрозах физического насилия в отношении работников комитета докладываются председателю комитета  незамедлительно.

О поступлении сообщений данной категории одновременно информируются территориальные органы ФСБ России и МВД России.

16. Принятые по "телефону доверия" сообщения оформляются докладными записками (приложение N 2) и не позднее 10.00 следующего рабочего дня (за исключением случаев, предусмотренных п. 15 настоящего Положения, и случаев, требующих безотлагательного реагирования) докладываются председателю комитета.

17. Докладная записка с резолюцией председателя комитета подлежит регистрации в отделе документационного обеспечения и передается ответственному исполнителю.

18. Контроль за сроками и порядком рассмотрения докладных записок о сообщениях, принятых по "телефону доверия", возлагается на начальника отдела документационного обеспечения.

20. При наличии в сообщении сведений, относящихся к компетенции правоохранительных и иных государственных органов, информация направляется исполнителем в соответствующие органы в установленном порядке на бумажном носителе с сопроводительным письмом.

21. Информация о рассмотрении сообщений, поступивших по "телефону доверия", в течение пяти рабочих дней после окончания рассмотрения направляется ответственным исполнителем в отдел кадров и государственной службы.

22. Должностные лица, работающие с информацией, поступившей по "телефону доверия", несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

23. Аудиозаписи, поступившие на "телефон доверия", хранятся 6 месяцев, после чего подлежат уничтожению.

Приложение N 1

к Положению об организации работы

"телефона доверия" по вопросам противодействия коррупции 

в комитете по управлению государственным имуществом 

Кемеровской области

Образец обложки журнала

учета сообщений, принятых по "телефону доверия"

	ЖУРНАЛ

учета сообщений, принятых по "телефону доверия" по вопросам противодействия коррупции

в комитете по управлению государственным имуществом Кемеровской области

	
	Начат __________

Окончен ________


Образец формы журнала

учета сообщений, принятых по "телефону доверия"

	N п/п
	Дата и время поступления сообщения
	Ф.И.О. абонента, наименование организации
	Адрес, телефон абонента, иные сведения
	Краткое содержание сообщения
	Должность, фамилия, инициалы работника, принявшего сообщение
	Подпись работника, принявшего сообщение
	Ответственный исполнитель
	Результаты рассмотрения сообщения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


                                              Приложение N 2

к Положению об организации работы

"телефона доверия" по вопросам противодействия коррупции 

в комитете по управлению государственным имуществом 

Кемеровской области

Образец докладной записки

о сообщении, принятом по "телефону доверия"


Председателю 

комитета по управлению 

государственным имуществом 

Кемеровской области

___________________

отдел кадров и 

государственной службы

ДОКЛАДНАЯ ЗАПИСКА

________________ N ______________

О сообщении по "телефону доверия"

    По  "телефону  доверия"  комитета по управлению государственным имуществом Кемеровской области (далее – комитета)  26.10.2015  в 17.00 от гражданки Ивановой  Светланы  Петровны,  назвавшей  адрес  проживания:             г. Кемерово, ул. Весенняя, д. 5, кв. 24 и номер мобильного телефона: 8 926 555 77 88, поступило  сообщение  о  том, что она обратилась в комитет с заявлением о предоставлении ей земельного участка. 

Ответ на запрос она пришла получить лично 23.10.2015 в 14.45. В холл 1 этажа здания 2 АКО к ней спустился специалист комитета Сидоров П.И. и передал письмо с отказом в предоставлении земельного участка с указанием причины отказа. Одновременно он предложил ей свою помощь в положительном решении вопроса за денежное вознаграждение в размере  75 000 рублей. Сумму денежного  вознаграждения  Сидоров П.И. написал на листе бумаги, который  затем  уничтожил. Встречу назначил на  30.10.2015 в 09.30.

    должность       ____________        ____________________________

                            (подпись)             (расшифровка подписи)

Отметка

об исполнителе




Отметка об исполнителе:

















